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LEI N°. 3,642 DE 15 DE JUNHO DE 2015,

Cria o livre de reclamacies do Consumidor no imbito o

municipio de Santa Luzia- MG ¢ dd ontras providéncins.

(0 Povo do Municipio de Santa Luzia, Fstado de Minas Gerais. por sei

tepresentantes legais, aprova, ¢ eu, Prefeito Municipal, em seu nome, promulgo 4 seeuinte | oi;

Art. 1% - Fica criado o livro de Reclamacaes dp Consumidor, gue tem como abjotoo

garantir uma melhor qualidade de prestagio de servicos aos consumidores.

Art. 2% Todo lornecedor, que comercialize bens ou preste servico cm todos s
estabelecimentos do municipio de Santa Luzia- MO, deverdo manter a vista dos consumidores o Livea de

Reclamagdes do Consumidor de naturesa fHicy,

§ 1% Na capa do livro referido no caput desde artigo. deverd ser escriler Livin de

reclumagoes do Consumidor, de lorma ostensiva ¢ legivel.

§ 2% Os lornecedores yue, além do estabelecimento aberto ao piblico. utitizem meins
virluals para @ venda de bens ou prestagao de servigo. ou mantenham porral na iniernel, deverio

adicionalmente implementar um Livro de Reclamacies do Consumidor de natureza virtual,

Art, 3" Para os efciios dessa lel, enjende-se por

a) Reclamacao: 1 manitestagio dirigida por quem consome um bem ou servico,
4 pessoa [isica ou juridica que o comercializa ou presta, por consumidor que o considera
msatisfatdrio.

b) Empresa titular de alividades reclamada: toda pessoa fisica ou juridics.
pubhica ou privada, titular de atividades ou cstabelecimentos que comercizlizem bens ou prestem
servicos em todo o lerrildrio nacional. (q
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Art. 4~ O lvro de naturcea fisica referido no caput do arl, 1% deverd ser mantido 7

disposican dos consumidores, em local de Ficil visualizacio ¢ acesso,

Pardgrafoy Unico- O liven de natureza virlual deverd ser mantido & disposicio dos consumidores em local e

facil visualizacdo e acesso

Art. 5'- O estabelecimento deverd ostentar de forma permanente, perleitamente legivel o
visivel, um cartaz no qual s¢ anuncie a existéncia do referido livro & disposicao de quem o soliciie, v

natureza fisica ef ou virlual, se for o caso,

Art. 6”- A reclamagio no livro de natureza fisica serd registranda pelo constmidor e 3

(trés) vias,

§ 1°- O responsavel pelo estabelecimento enlregard ao consumidor 2 {duas) vias da

reclamacan.

§ 2% O consumidor reclamanle poderd enviar uma via ao drgdo de defesa do consamidor de

sua localidade,

§ 3% Uma via de reclamacio ficard no livro, nio podendo dele ser retirado.

Art. 7*- 5¢ o livro de reclamacdes € do naturesa virlual, permitir-se- 4 que o consumidor
imprima uma cipia de sua reclamagio, além de requerer que seja remetida a mesma cipia para o soo

enderece de corrcio cleirdmico, no prazo de 48 horas.

Art 8% A reclamagho deverd ser registrada de forma legivel, clara ¢ concisa, com o uso do
cancla eslerogrifica, se for de naturesa fisica, para evitar que a mesma se apaguc, preenchendo- sclodas as

informacies exigidas pelo lormuldrio.

§ 1% Pura registro da reclamagio, o consumidor poderd consultar o Codigo de Defesa o

Consumidor, disponivel no estabelecimento, conforme prové a Lel 12,2917 101

'
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§ 2% Compete ao consumidor guardar loda o eventual documentacio que comprove o

objeto da reclamacgio, tais como (aluras, contratos, foloprafiss, materiais publicitirios. enite outros, assim

como a via du reclamacio que Lhe pertence.

§ 3" 5S¢ houver alguma testemunha no momento da ocotréneia do fato gue acron

reclamaciw, poderd o consumidor obter 0z dados de contate da mesma, caso suja neeessiario contatd- la pars

um futuro testemunho em processo administeativo,

§ 4°- O registro da reclamacio ndo impedird que o consumidor utilize cutres meios de

protecis ao seu direito.

Art, 9°- Ocorrendo o furto ou rouba do Hvro de natureza fisica, deveri o fornecedor lavrar

0 boletim de ocorréncia em até 72 (selenta e duas horas) apds o falo,

Art. 10° A infracdo as normas previstas nesta lei comstituitd violacho is normas e

protecin do consumidor, ficando o infralor sujeito is sancdes previslas nos arls., 56 a 60 da Lei 8.078/ 9.

sell poder, para eventual apresentagio & auloridade de defesa do consumidor, por no minimo 2 {dois} anos.

Art 11%- O lomecedor deverd conservar o Livra de Reclamacaes, [sico ou wirtpal, em

Arl, 12°- Esta lei entra em vigor no prazo de 6 (sels) meses apds a data de sua publicagio,
Art. 13" Revogam- se as disposicies em contririe.”

Municipio de Santa Luzia, 15 de junha de 2015,
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